
www.manaraa.com

                                                          (EISSN ) -بحوث ودراسات-التنمية وإدارة الموارد البشرية  مجلة

 ..  -ص:..        2019، 02 :العدد   06المجلد: 

 

   06المجلد:  (EISSN)-ساتبحوث ودرا-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية

 جامعة-مخبر التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية       2019، 02 :العدد

  2البليدة

   
 

قيق سلوكيات دور إدارة المعرفة في تح

 المواطنة التنظيمية 

تحليلية لأراء عينة من العاملين بمركز دراسة 

 سبها الطبي
 

 د / حسن عبد السلام علي عمران

Dr : Hasan Abd Elslam Ali Omran 

  أستاذ إدارة الأعمال المساعد 

 وكيل الشؤون العلمية بالكلية 

 جامعة سبها  –كلية الاقتصاد والمحاسبة  

Hisan.omran@gmail.com 

51/51/1152الارسال: تاريخ   

51/15/1152القبول:تاريخ   

 الملخص : 

 تم و ، التنظيمية المواطنة سلوكيات تحقيق في بإبعادها المعرفة إدارة تلعبه الذي والأثر الدور توضيح إلى الدراسة هدفت
 وزع ، ( ممرض – طبيب – قسم رئيس - مدير)  بدرجة هم ممن عينته على وزعت الغرض، لهذا إستبانة استمارة تصميم
 من عدد خلال من تمثيلها يمكن والتي ، النظرية المحاور إلى التطرق وبعد ، (  36)  المسترجع بلغت استمارة 07 عدد

 نم مجموعة إلى التوصل تم ، عينته وصف يخص وما ، التنظيمية المواطنة ،  المعرفة إدارة:  هي ، المفتاحية الكلمات
 . التنظيمية المواطنة سلوكيات تحقيق في المعرفة لإدارة  ايجابي واثر علاقة يوجد أنة أهمها من لعل النتائج

 الكلمات المفتاحية : ) المعرفة ، إدارة المعرفة  ، المواطنة التنظيمية (.
Abstract:                                                                                                                                      

The study aims at clarifying the role and impact of knowledge management in eliminating 

organizational citizenship behaviors. A questionnaire was designed for this purpose, which was 

distributed to the sample (director - head of department - doctor - nurse) ), And after addressing the 

theoretical axes, which can be represented by a number of key words, namely: knowledge 

management, organizational citizenship, and the description of the sample, a set of results was 

reached. Perhaps the most important is that there is a relationship and a positive impact of knowledge 

management in achieving behaviors Organizational Citizenship.             
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مقدمة

أهمية بالغة في منظمات العمل كونها تنعكس على مستوى الأداء لدى كافة إدارة المعرفة يمثل الاهتمام ب   
أن الحفاظ على مستوى  فيهالمنظمات بالإضافة إلى الأثر الذي يمكن ينعكس على متلقي الخدمة ، ومما لاشك 

ية ركيزة يعد مفهوم الموطنة التنظيمحقيقي تسعى الدول للمحافظة علية ، كما الأداء بالمنظمات هو بمثابة هدف 
أساسية في بناء العلاقات الإنسانية والسلوكية والتنظيمية داخل المنظمة وخارجها حيث يعكس هذا المفهوم 
إمكانية المنظمة في تفاعلها بيئيا واجتماعيا وفي دعهما لقيم التوافق ضمن المصالح والأهداف لرفع مستويات 

 العلاقة بينإلى السعي لكشف طبيعة وحجم  الباحثعمد  ذلكوفي ضوء التنظيمي ،  الكفاءة والفاعلية في الأداء
 الطبي  .  بمركز سبها  ن على تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العامليإدارة المعرفة أبعاد 

تعاني كثير من المنظمات المعاصرة على اختلاف أنواعها موجة من التحولات والتغيرات :  الدراسة مشكلة
، تلك الثورة التي تعتمد على المعرفة والاستخدام الأمثل في مقدمتها الثورة المعلوماتية  تأتيالمتسارعة والتي 

تحقيق الكفاءة والفاعلية  أساسبالغة في حياة المنظمات كونها  أهميةالمعرفة من  تمثلهونظرا لما   للمعلومات
وكون مركز سبها الطبي احد المراكز الطبية الهامة  بليبيا عامة والجنوب خاصة ، حيث يمثل  ،التنظيمية 

المركز الوحيد بالجنوب والذي يتم الاعتماد علية في تقديم الخدمة الصحية لقرابة النصف مليون مواطن من اهل 
ى هذا المركز والعاملين بها ، الجنوب ، ونظر لما مرت بة ليبيا بعد الثورة من احداث كان لها اثر سلبي عل

زيادة معدل التسرب تي دلت على انخفاض لسلوكيات المواطنة بالمركز مثل حيث ظهرت العديد التصرفات ال
نحو صياغة ما  الباحثسعى علية    الوظيفي، وانتشار الصراعات بين الافراد وانخفاض معدلات الاداء بالمركز

سلوكيات في تحقيق  لإدارة المعرفة دورهل يوجد  ل السؤال الآتي :ورد في هذه المقدمة كمشكلة له من خلا
  ؟مواطنة التنظيمية ال

 :الدراسة فرضيات 

نلة تحقيق سللوكيات المواط وبوصفها متغيرا مستقلا إدارة المعرفة بين علاقة وتأثير يوجد  لاالفرضية الرئيسية :  
 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية :وتتفرع من هذه ،  التنظيمية بوصفه متغيرا تابع 

اطنة تحقيق سلوكيات المو في  معرفة تشخيص الل  إحصائيةدلالة ذو  معنوي علاقة وتأثيروجد ت     -أ 
 . التنظيمية 

 اطنة التنظيمية حقيق سلوكيات المو في ت المعرفة  تخزينلدلالة إحصائية ذو  معنوي علاقة وتأثيروجد ت    -ب 
. 

 . اطنة التنظيمية حقيق سلوكيات المو في ت المعرفة  نقللإحصائية دلالة ذو  معنوي  علاقة وتأثيروجد ت   -ج 
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 . اطنة التنظيمية تحقيق سلوكيات المو في بيق المعرفة تطلإحصائية دلالة ذو معنوي علاقة وتأثير وجد ت   -د  

 :    الدراسة أهداف 

 من الناحية النظرية ومعرفة أبعاد كل متغير من هذه المتغيرات . الدراسةمتغيرات  التعرف على –أ 

 . يات المواطنة التنظيمية في تحقيق وتعزيز سلوكإدارة المعرفة واثر دور التعرف على  –ب 

 معرفة أهم العوامل التي من شأنها أن تساهم في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية  . –ج 

 

 : الدراسة أهمية  

يؤسلس لمفلاهيم  أبعلاد تتجلى بما ستفصح عنه إجابات تساؤلات مشكلته النظريلة ، بوصلفها سلتوفر إطلارا نظريلا   
و كل حاجة المهتمين بهذا الخصوص ، وسلوكيات المواطنة التنظيمية  ، على نحو قد يسد بعض أإدارة المعرفة 

في تحقيلق سللوكيات المواطنلة التنظيميلة  ، للوقلوف إدارة المعرفة و اثر كما تتجسد اهميتة الدراسة باختبار دور ،
علللى مللدى معنوياتهمللا وقوتهمللا، وذلللك بمللا قللد يلفللت الانتبللاه لأهميللة هللذه الأبعللاد  فللي تحقيللق سلللوكيات المواطنللة 

 التنظيمية .

 : الدراسةمنهج 

المنهج في تحصيل ، كما اعتمد على تقانات هذا دراسته اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في إنجاز 
مسللتلزماته ملللن البيانلللات، والتلللي تلللم تحصلليلها بالإفلللادة ملللن اسلللتمارة اسلللتبانه مناسللبة، أعلللدت ملللن قبلللله عللللى وفلللق 

أمللا فيمللا يخللص تقانللات التحليللل الإحصللائي ، ثللم الاعتمللاد  الإسللتبانات  ،السللياقات العلميللة فللي إعللداد اسللتمارات 
 .( SPSSعلى التقانات الميسرة في البرنامج الجاهز)

 :الدراسةمجتمع وعينة 

( مفردة  633والبالغ )  الطبي  بمركز سبها بكافة العاملين  مجتمع الدراسة : ويمثلالدراسة  مجتمع  -
 .  من أطباء ورؤساء أقسام وممرضين

 . ركز المالعاملين بتم اختيارهم  عشوائيا من ( فردا ، وقد  63فبلغت ) الدراسة: أما عينه الدراسة  عينة -

 الدراسات السابقة :
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 إدارة دور بيللان إلللى الدراسللة هللدفت حيللث  الاداء تميللز علللى وأثرهللا المعرفللة إدارة بعنللوان الزطمللة دراسللة -
  علللللى  غللللزة بقطللللاع العاملللللة المتوسللللطة التقنيللللة والمعاهللللد الكليللللات فللللي الاداء بتميللللز وعلاقتهللللا المعرفللللة

  المعرفلللة  إدارة للللدور إحصلللائية دلاللللة ذات علاقلللة يوجلللد   أهمهلللا نتلللائج مجموعلللة إللللى الدراسلللة وتوصللللت
 (1).   العمل مكان لمتغير تعزي الاداء تميز على وأثرها

 هلللدفت حيلللث  الاقتصلللادية المؤسسلللة فلللي الاداء عللللى المعرفلللة إدارة اثلللر بعنلللوان  عرابلللة و زرقلللون دراسلللة -
 إللللى الدراسلللة وتوصلللت   الاقتصلللادية المؤسسللة فلللي الاداء عللللى المعرفللة إدارة علللن الكشللف إللللى الدراسللة
 الرضلللا تحقيلللق وفلللي الداخليلللة العمليلللات وفعاليلللة كفلللاءة عللللى الايجلللابي التلللأثير فلللي المعرفلللة إدارة أهميلللة

    (3). المعرفة لإدارة فعالة خطوات خلال من تعلمهم مستوى من والرفع للعاملين الوظيفي
تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية حيث هدفت إلى بيان  حميد بعنوان دور الثقة التنظيمية فيدراسة  -

معرفة أبعاد الثقة مية في سلوك المواطنة التنظيمية ، أبعاد الثقة التنظي تحدثهالذي  طبيعة التأثير
النسبية لكل بعد من أبعاد الثقة  الأهميةتحديد ثير في سلوك المواطنة التنظيمية ، تأ الأكثرالتنظيمية 

تساهم  أهمهاجملة من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة غيرات سلوك المواطنة التنظيمية التنظيمية على مت
ينعكس على الثقة التنظيمية من خلال إبعادها الثلاثة في تعزيز وبناء سلوك المواطنة التنظيمية والذي 

مصادر الثقة  تباين وجهات النظر من قبل الأفراد عينة الدراسة إزاء إلى بالإضافةالمنظمة وتميزها  أداء
التنظيمية إذ يوجد توجه إيجابي من قبل أفراد العينة اتجاه ثقتهم بزملاء العمل وبرئيسهم المباشر ، 

 (6)ووجود توجه سلبي نحو الثقة بإدارتهم العليا .
التعرف على في سلوكيات المواطنة التنظيمية حيث هدفت إلى  عادل بعنوان دور الثقافة المنظميةدراسة  -

التعرف على مستوى سلوكيات المواطنة ة كما هدفت إلى قافة المنظمية السائدة في هيئة النزاهمستوى الث
عاد التعرف على أثر أبعاد الثقافة المنظمية على أب تنظيمية لدى موظفي هيئة النزاهة إضافة إلىال

وجود علاقة ارتباط قوية بين أبعاد الثقافة المنظمية مع النتائج  أهموجاءت سلوكيات المواطنة التنظيمية 
معنوي لأبعاد الثقافة المنظمية في  كذلك لم يظهر تأثيرسلوكيات المواطنة التنظيمية  أبعادكل بعد من 

هناك تأثير معنوي لبعد نظام الرقابة فقط  عاد سلوكيات المواطنة التنظيمية كما تبين أنكل بعد من أب
الذي يجب على الهيئة الاهتمام  الأمرلثقافة المنظمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية ا أبعادمن بين 
 (4). الأخرىبالأبعاد 

 : الإطار المفاهيمي 

 :  المعرفة إدارة مفهوم:  أولا
 مملا الأخيرين العقدين خلال بها الاهتمام تزايد والتي الإدارة علم في الحديثة المفاهيم من المعرفة إدارة مفهوم يعد
 هلي المعرفلة إدارة أن التخصصلات بلاختلاف اختلفلت والتلي   المفهلوم للذلك التعلاريف ملن العديلد ظهور إلى أدى

 تتصلف قلرارات إللى الوصلول بهلدف بالمنظملة الخلاص الفكلري الملال رأس واسلتثمار اسلتخراج بموجبهلا يتم عملية
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كملا  ، (5)العمللاء والتلزام ولاء عللى والحصلول تنافسلية ميزة المنظمة إكساب اجل من والإبتكارية والفعالية بالكفاءة
 وخلقهلللا المعرفلللة اكتسلللاب ضلللوء فلللي المنظملللة نشلللاطات لتنسللليق التكامليلللة النظاميلللة بالعمليلللة المعرفلللة إدارة عرفللت
 التنظيميللة الأهللداف تحقيللق وراء السللاعية والجماعللات الأفللراد قبللل مللن وتكرارهللا وتطويرهللا فيهللا والمشللاركة وخزنهللا
 وتجميللع احتللواء علللى القائمللة الإداريللة الأنشللطة مللن منظومللة هلليبأنهللا   المعرفللة إدارةكمللا عرفللت ، (3) الرئيسللية
 تطللور اسللتمرارية وضللمان الاداء كفللاءة رفللع بهللدف بالمؤسسللة والمهمللة الحرجللة بالأنشللطة يتعلللق مللا كللل وصللياغة
 ( 0). المحيطة المتغيرات مواجهة في المؤسسة

 :  المعرفة إدارة مراحل:  ثانيا
 والمتخصصون، الخبراء) المختلفة المصادر من عليها الحصول المعرفة باكتساب يقصد:المعرفة اكتساب -1

 المقارنة وسائل باستخدام وذلك ،(المنظمة أرشيف خلال من أو البيانات، وقواعد والعملاء والمنافسون
 البريد ووسائل والمنشورات، والدوريات الخبراء واستخدام العمل وورش المؤتمرات وحضور المرجعية،

.  الفردي والتعلم الالكتروني،
(8) 

 :  أهمها من عديدة طرق خلال من تخزينها يتم المعرفة، اكتساب بعد:المعرفة تخزين  -3

 ملفات في سواء معين، مكان في جديدة معلومات وأية له يحدث ما كل بتسجيل المنظمة في فرد كل قيام  -
 .عليها الإطلاع أرادوا إذا المنظمة، أفراد لكل متاحة تكون بحيث الآلي، الحاسب شبكة في أو عادية

 الاهتمام دون الجميع، من استخدامها يسهل وبطريقة بدقة وتخزينها المعلومات بجمع مسئول شخص قيام -
 .فعالة بطرقة وتداولها بنشرها أو المعرفة وتنقية بتحليل

 وتنقية بتحليل الجهة هذه وتقوم. معينة لإدارة أو شخص إلى لديهم الموجودة المعرفة بتقديم الأفراد كل قيام  -
 يسر في المنظمة قبل من تداولها يمكن وبحيث صورة، وأدق أفضل على بتخزينها تقوم ثم المعرفة، هذه

 .وسهولة

 تخزينها ليتم وتجزئتها، وتنسيقها ترتيبها يتم ثم وتنقيتها، تحليلها ويتم وايجابية، منظمة بطريقة المعرفة جمع -
 .المنظمة أفراد قبل من ويسر بدقة واستخراجها ونشرها بسهولة تداولها يتم أن ويراعى صورة، أفضل في

 وطرق آليات وجود على ويعتمد المعرفة، إدارة حلقات في الثالثة الحلقة المعرفة نقل يعتبر:  المعرفة نقل -6
 والندوات والمؤتمرات والمكاتبات، والرسائل التقارير:في الرسمية الطرق وتتمثل ، رسمية غير وأخرى رسمية
 الرئيس طريق عن والتعلم والتدريب الصوتية، والمحادثات والفيديو الداخلية والمنشورات للمنظمة، الداخلية
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 لتيا الشخصية والعلاقات خارجها، أو المنظمة داخل الوظيفة تغيير الرسمية غير الطرق وتشمل.المباشر
 في المعرفة نقل على تؤثر التي العوامل من مجموعة وهناك ، العمل وفرق البعض، ببعضهم العاملين تربط

 يتأثر كما. وندوات مؤتمرات عقد أو التكنولوجيا استخدام أو أجهزة شراء عند خاصة التكلفة، مثل المنظمات
  ( 9) مي الهر  التنظيمي الهيكل ظل في خاصة المحتوى، تغيير باحتمال المعرفة نقل

 تنظيم التطبيق هذا ويتطلب.المعرفة إدارة عملية من الأساسي الهدف المعرفة تطبيق يعتبر: المعرفة تطبيق - 4
 تمكين خلال من المعرفة واسترجاع ، للمعرفة المناسب التبويب أو والفهرسة التصنيف خلال من المعرفة
 حذف مع للاستخدام جاهزة المعرفة وجعل وقت، أقصر وفى بسهولة إليها الوصول من المنظمة في العاملين
عادة المتسقة غير الأجزاء بعض دخال باستمرار، وفحصها المعرفة تصحيح وا   واستبعاد عليها، المناسب الجديد وا 

  (17).  المتقادم

 المواطنة  التنظيمية : مفهوم ثالثا : 

خلال العقد الماضي زاد الاهتمام بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية. وهو سلوك غير محدد ولا يرتبط رسميا  بنظم 
تعتمد  التي( إن المنظمات   (Katzالحوافز وتقييم الأداء بالمنظمات ، وهو سلوك هام لكل المنظمات حيث قال 

فقد على السلوك الرسمي تعتبر نظم هشة سهلة الكسر ، كما أن المنظمات يجب أن تترك جزءا  من السلوك غير 
تتطلب التصرف الابتكارى  والتيمحدد للأفراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل مع المواقف غير المتوقعة 

تحقيق الفعالية التنظيمية ثلاثة أنماط  فيالمؤثرة  دراسته لأهم العوامل في (Katz)من قبل الأفراد. وقد حدد 
 سلوكية اعتبرها أساسية للوصول إلى الفعالية التنظيمية المطلوبة وهى: 

 استمالة الأفراد وتحفيزهم للالتحاق بالمنظمة والبقاء بها.  -
 يجب على الأفراد أداء متطلبات أدوارهم المحددة والمطلوبة منهم بطريقة صحيحة.  -
 الأفراد ممارسة نشاط ابتكاري يتعدى نشاطهم الرئيسي بالمنظمة. يجب على  -

 والنمط الأخير من السلوك سُمى بالمواطنة التنظيمية  وبذلك عرفت المواطنة التنظيمية : 
ذلك العمل التطوعي الذي ينتج عن كل سلوك ظاهر خارج نطاق الواجبات الرسمية في العمل ، والتي  –أ 

 .ناجحة ، بل ضرورة من ضرورات النجاح لاتنسب فقط للمنظمة ال
يتسم فيها الموظفين بالسلوك المتفاني في العمل المساعد على تقدم المنظمة ، عبر  التيهي الحالة  –ب 

  (11) .  يطلب منهم ذلك  أنمحاولات جديدة وجدية من دون 
يقدمها الموظفين والتي تزيد من فاعلية المنظمة ، علاوة على تلك  التيج ل النظرة الواسعة للمساهمات 

مردودات محددة  أييوجد هناك  يبديها الموظفين  الغير مفروضة بقوة القانون ولا التيالإيماءات الايجابية 
  (13) للتعويض عنها .

 رابعا" : محددات سلوك المواطنة التنظيمية :
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ذكرت إحدى الدراسات وجود ثلاثة عوامل تؤثر في استعداد الأفراد في بذل جهد أكثر من المطلوب منهم وفق 
  :   (16)اعتبرت من محددات المواطنة المنظمية وهي والتييؤذونها  التيالموصفات الوظيفية 

 الميول الفردية :  – 1
ومدى سهولة أو صعوبة  الآخرينمن قبل  ويتعلق هذا المحدد بخصائص شخصية الفرد المرتبطة بالقبول

الميول تبين مدى  هذهإن  الأفرادمعهم أو مدى طلاقة أو انفتاح الفرد فيما يتعلق بالعلاقات بين  انسجامه
 للانخراط في سلوك المواطنة التنظيمية . الأفراداستعداد 

 المقدمات الموقفية :  – 2
المقدمات تترافق مع مفهوم العدالة المنظمية وبخاصة فيما يخص العدالة الإجرائية فسلوك المواطنة يرتبط  هذه

تقدم المعاملة العادلة والمنصفة سيكون لديها عاملون من  التيبالادراكات المتعلقة بالعدالة الإجرائية فالمنظمة 
نة التنظيمية ، كما أن الاتجاهات الوظيفية مثل الرضا يبادلونها من خلال الانخراط في سلوك المواط أنالمحتمل 

الوظيفي والالتزام المنظمي وخصائص المهمة والثقة مابين الأفراد جميعها تعتبر أسباب تقع وراء اتخاذ العاملين 
قرار تأدية سلوك المواطنة كذلك هناك عوامل تتعلق بالسياق المنظمي مثل حجم العمل ومدى استقرارية العضوية 

 .ي المنظمة جميعها تؤثر على قرارات الأفراد المتعلقة بالتوجه نحو سلوكيات المواطنة التنظيميةف
  
 الثقافة المنظمية :  – 3

إن الثقافة المنظمية التي تبنى على الاهتمام بالفرد تميل الى اعتبار العاملين لديها كيانات إنسانية مستقلة تسعى 
أسبقية على أهداف الجماعة كما أن حقوقهم الشخصية فوق حقوق الجماعة  الى تحقيق أهدافها والتي يكون لها

، إما الثقافات المنظمية التي تهتم بالجماعة فإنها تعتبر الفرد جزءا من الجماعة وان حقوق الجماعة ومصالحها 
أنواع مختلفة من  ممارسة إلىالاختلافات الثقافية هي التي تقود الأفراد  هذهتسبق الحقوق والمصالح الفردية وان 

سلوك المواطنة في جوانبه السلبية بينما يعد السلوك الذي ليتوافق مع مصالح الجماعة من الجوانب السلبية 
 لسلوك المواطنة المنظمية الجماعية .

 : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية : خامسا 
وطبقا لذلك هناك مجموعة من الأبعاد ليس هناك اتفاق بين الباحثين حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

 : (14) أجمعت عليها معظم البحوث وهي
الإيثار : وهي النشاطات الطوعية مثل مساعدة الأشخاص الآخرين فيما يخصهم من مشاكل تصب في  –1

 النهاية بمصلحة المنظمة ككل ) مساعدة الزملاء المتأخرين في العمل ( .
ذي يدفع معه الشخص إلى ابعد من مستويات متطلبات العمل كالعمل صحوة الضمير : هو ذلك النمط ال –2

 بعد أوقات الدوام والمحافظة على الموارد والربط بين المواضيع الداخلية للمنظمة 
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حتى مقبول في بيئة الأداء من دون اى  أوروح التسامح : الأنماط السلوكية للتوافق مع اقل مما هو مثالي  – 3
 تذمر .

 التيالكياسة : تشمل عملية التعامل مع الزملاء باحترام ، ومنع حدوث المشاكل من خلال حفظ المعلومات  – 4
ماتسربت لآخرين قد يجدوها مفيدة في أوقات  إذايمكن أن تؤثر فيهم سلبا  والتيتدخل في قراراتهم ونشاطاتهم 

 معينة .
 الجانب العملي : 

علللى بعللض المحكمللين للتحقللق مللن صللدق الاسللتبانة إضللافة إلللى اسلللتخراج أولا : قللام الباحللث بعللرض الاسللتبانة 
 معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي حيث بلغت قيمة ألفا : 

 والثبات الصدق معامل ( 1)  رقم جدول
 الثبات معامل اسم المتغير

 7.84 المعرفة تشخيص
 7.08 المعرفة تخزين
 7.81 المعرفة نقل

 7.08 تطبيق المعرفة
 7.09 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 7.87 كافة متغيرات الدراسة
 

 للدلالة جيد مؤشر وهذا 7.37 من أعلى جاءت الدراسة متغيرات اغلب أن يتضح( 1)   رقم الجدول خلال من
 . الاستمارة اعتماد على

                                                   
 المعرفة تشخيص متغير يوضح(  3جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
 7.947 4.179 يسعى جميع الموظفين للبحث عن المعرفة  5
 7.867 6.988 يوجد نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات بالمنظمة 1
إلى تحديد مواقع ومصادر المعرفة من  المركزيسعى  3

 داخلة وخارجة  
6.830 7.395 

 7.804 4.364 بجلسات لتبادل الأفكار المركزيقوم الموظفون في  1
 7.843 6.333 ميزانية للحصول على المعرفة  المركزيخصص  1

 7.860 6.85 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 حيلث مرتفلع بشلكل ت جلاء المعرفلة تشلخيص متغيلر عللى الموافقلة درجة أن يتضح(  3)  رقم الجدول خلال من
 فلي الموظفلون يقلومالرابعلة والتلي تلنص عللى  الفقرة وحصلت(  7.860)  قدرة وبانحراف(  6.85)  الحسابي الوسط بلغ

 ( .  7.804)  وانحراف(  4.364)  بلغ وسط أعلى على الأفكار لتبادل بجلسات المركز
 المعرفة تخزين متغير يوضح(  6جدول رقم ) 

 المعياري الانحراف الوسط الحسابي الفقرات ت
في تخزين المعرفة على الحاسبات وأنظمة  المركزيعتمد  5

 المعلومات الخبيرة
4.135 7.814 

بتدوين تجارب وخبرات الموظفين وحفظها في  المركزيقوم  1
 قواعد بيانات

6.613 7.954 

 7.833 4.133 تكون المعرفة المتحصل عليها محمية بصيغ قانونية 3
في تخزين المعرفة على الأرشيف والمستندات  المركزيعتمد  1

 الورقية
6.135 7.035 

لكافة العاملين الوصول إلى قاعدة المعرفة  المركزيسهل  1
 التي يمتلكها

6.331 7.853 

 7.857 6.581 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 بللغ حيلث مرتفع بشكل ت جاء المعرفة تخزين متغير على الموافقة درجة أن يتضح(  6)  رقم الجدول خلال من

فللي  المركللزيعتمللد الأولللى والتللي تللنص علللى  الفقللرة وحصلللت(  7.857)  قللدرة وبللانحراف(  6.581)  الحسللابي الوسللط
 ( .  7.814)  وانحراف(  4.135)  بلغ وسط أعلى على تخزين المعرفة على الحاسبات وأنظمة المعلومات الخبيرة

 
 المعرفة نقل متغير يوضح(  4جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
 7.98 6.88 تبادل المعرفة بسهولة بالمركزيستطيع العاملون  5
 7.81 4.17 متاحة للجميع للاستفادة منها بالمركزالمعرفة الموجودة  1
 7.08 6.33 تصل المعرفة بالكمية المناسبة والوقت المناسب لمستخدمها 3
قدر كافي من القدرات لإيصال المعرفة  المركزيمتلك  1

 للعاملين
6.55 7.97 

الانترنت والبريد الالكتروني كأهم الوسائل  المركزيستخدم  1
 لتوصيل المعرفة

6.48 7.86 

 7.83 6.354 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 بللغ حيلث مرتفلع بشلكل ت جلاء المعرفلة نقلل متغيلر عللى الموافقلة درجلة أن يتضلح(  4)  رقلم الجلدول خللال من
المعرفللة الموجللودة الثانيللة والتللي تللنص علللى أن  الفقللرة وحصلللت(  7.83)  قللدرة وبللانحراف(  6.354)  الحسللابي الوسللط
 ( .  7.81)  وانحراف(  4.17)  بلغ وسط أعلى على متاحة للجميع للاستفادة منها بالمركز

 
 المعرفة تطبيق متغير يوضح(  5جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
 7.88 6.45 تساهم المعرفة المتحصل عليها في تحقق أهداف المنظمة 5
 7.84 6.93 المعرفة التي تصل للعاملين تلبي حاجاتهم  1
 7.91 6.33 إلى تطبيق المعرفة المتحصل عليها المركزيسعى  3
 7.84 4.17 في المعرفة ولا يحتكرونهايتقبل الأفراد المشاركة  1
 7.80 6.85 بتطوير العمليات  المركزيساهم النظام المستخدم في  1

 7.838 6.874 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 

 بللغ حيلث مرتفع بشكل ت جاء المعرفة تطبيق متغير على الموافقة درجة أن يتضح(  5)  رقم الجدول خلال من
 الأفللراد يتقبللل علللى تللنص والتللي  الرابعللة الفقللرة وحصلللت(  7.83)  قللدرة وبللانحراف(  6.874)  الحسللابي الوسللط

 ( .  7.84)  وانحراف(  4.17)  بلغ وسط أعلى على يحتكرونها ولا المعرفة في المشاركة

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  : -ثانيا : 
 المواطنة التنظيمية سلوكيات بعد يوضح (  3جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت      

 7.94 6.33 أساعد زملائي للقيام بالمهام الموكلة إليهم  1
 7.97 6.13 استجيب لتوجيهات رؤسائي دون تردد 3
 7.93 6.13 احترم حقوق الآخرين في العمل 6
 7.93 6.71 احرص على التنسيق مع الآخرين لانجاز العمل  4
 1.73 6.66 أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تدمر 5
 7.89 6.11 الاعتذار أقدماحد فاني حق في  أخطأت إذا 3
 7.80 6.14 احرص على حضور اجتماعات العمل  0
 1.71 6.63 احترم أنظمة وتعليمات المنظمة التي اعمل بها 8
 7.93 6.75 أقدم المبادرات لتحسين العمل وتطويره  9
 1.76 6.65 احرص على ممتلكات المنظمة  17

 7.943 6.18 الوسط العام
 من الجدول السابق يستخلص الباحث مايلي: 
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تلنص  والتلي الأخيلرةاعلي درجات الموافقة جاءت على العبلارة  أن( يتضح  3 من خلال الجدول رقم ) –1
 ( .1.03وانحراف معياري ) بلغو  (3.35لغ الوسط الحسابي)بك حيث ذلاحرص على ممتلكات المنظمة (  )
، احللرص علللى التنسلليق مللع الآخللرين لانجللاز العمللل كانللت اقللل الفقللرات موافقللة هللي الفقللرة التللي تللنص علللى  – 2

 ( .0.96معياري )ال الانحراف بلغ و (3.01بلغ الوسط الحسابي ) حيث
 ةتوسلطمفوق الكانت سلوك المواطنة التنظيمية بأن إجابات عينة الدراسة حول  إجمالانستطيع القول  – 3

    المستشفى .إدارة المركز في تنفيذها للمهام المناطه بها ب تنتهجهاالسياسات التي  بعض إلىذلك ويعزي 
 :  فرضيات الدراسة  اختبار  -
دلالللة إحصللائية بللين تشللخيص المعرفللة بوصللفه متغيللرا مسللتقلا ، وتحقيللق علاقللة وتللأثير ذو يوجللد  لا -

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية بوصفه متغيرا تابع
 علاقللة الجللدول ويظهللر المتغيللرين بللين والارتبللاط الانحللدار علاقللات نتللائج(  0)  رقللم الجللدول يوضللح  -

   r) الارتبلاط معاملل بللغ حيلث ، التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيلق المعرفلة تشلخيص بلين موجبة
 والبالغلة الجدوليلة(    t) قيملة ملن اكبر ( 6.50)  المحسوبة(   t) قيمة وكانت (  7.450)  يساوي( 
 علاقللة وجللود علللى يللدل ممللا(  7.71( )  7.75) معنويللة مسللتوى عنللد(  7.95)  ثقللة وبدرجللة(  3.6) 

 المحسلوبة(  f) قيملة كانلت حيلث التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيق المعرفة تشخيص بين معنوية
 دلاللللة ذو وتلللأثير علاقلللة وجلللود  عللللى تلللنص التلللي الفرضلللية تقبلللل وبلللدل الجدوليلللة( f) قيملللة ملللن اكبلللر

 بوصفه التنظيمية المواطنة سلوكيات وتحقيق ، مستقلا متغيرا بوصفه المعرفة تشخيص بين إحصائية
 . تابع متغيرا

 ( التنظيمية والمواطنة المعرفة تشخيص)  والارتباط الانحدار علاقات نتائج ( 0)  رقم جدول

 
المعرفة بوصفه متغيرا مستقلا ، وتحقيق  تخزيندلالة إحصائية بين ذو معنوي علاقة وتأثير يوجد  لا -

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية بوصفه متغيرا تابع
 علاقللة الجللدول ويظهللر المتغيللرين بللين والارتبللاط الانحللدار علاقللات نتللائج(  8)  رقللم الجللدول يوضللح  -

(    r) الارتبلاط معاملل بللغ حيلث ، التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيلق المعرفلة تخزين بين موجبة
)  والبالغلة الجدوليلة(    t) قيملة من اكبر(  6.71)  المحسوبة(   t) قيمة وكانت(   7.413)  يساوي
 علاقلللة وجلللود عللللى يلللدل مملللا(  7.71( )  7.75) معنويلللة مسلللتوى عنلللد(  7.95)  ثقلللة وبدرجلللة(  3.6

F t r2 R d f 
 1.44 7.450 %31.6 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية
4.66 17.73 3.6 6.50 
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 المحسللوبة(  f) قيمللة كانللت حيللث التنظيميللة المواطنللة سلللوكيات وتحقيللق المعرفللة تخللزين بللين معنويللة
 دلاللللة ذو وتلللأثير علاقلللة وجلللود  عللللى تلللنص التلللي الفرضلللية تقبلللل وبلللدل الجدوليلللة( f) قيملللة ملللن اكبلللر

 بوصلفه التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيلق ، مسلتقلا متغيلرا بوصلفه المعرفلة تخلزين بين إحصائية
 . تابع متغيرا

 
 ( التنظيمية والمواطنة المعرفة تخزين)  والارتباط الانحدار علاقات نتائج ( 8)  رقم جدول

 
المعرفللة بوصلفه متغيلرا مسلتقلا ، وتحقيللق  نقللدلالللة إحصلائية بلين ذو معنلوي علاقلة وتلأثير يوجلد  لا -

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية بوصفه متغيرا تابع
 
 
 
 

 والمواطنة المعرفة نقل)  والارتباط الانحدار علاقات نتائج ( 9)  رقم جدول                             
 ( التنظيمية

 
 موجبلة علاقلة الجلدول ويظهلر المتغيلرين بلين والارتبلاط الانحلدار علاقلات نتائج(  9)  رقم الجدول يوضح

 7.433)  يساوي(    r) الارتباط معامل بلغ حيث ، التنظيمية المواطنة سلوكيات وتحقيق المعرفة نقل بين
)  ثقلة وبدرجلة(  3.6)  والبالغلة الجدوليلة(    t) قيملة ملن اكبلر(  6.50)  المحسلوبة(   t) قيملة وكانلت(  

 المعرفلللة نقلللل بلللين معنويلللة علاقلللة وجلللود عللللى يلللدل مملللا(  7.71( )  7.75) معنويلللة مسلللتوى عنلللد(  7.95
 وبللدل الجدوليللة( f) قيمللة مللن اكبللر المحسللوبة(  f) قيمللة كانللت حيللث التنظيميللة المواطنللة سلللوكيات وتحقيللق

 متغيللرا بوصللفه المعرفللة نقللل بللين إحصللائية دلالللة ذو وتللأثير علاقللة وجللود  علللى تللنص التللي الفرضللية تقبللل
 . تابع متغيرا بوصفه التنظيمية المواطنة سلوكيات وتحقيق ، مستقلا

f t r2 r d f 
 1.44 7.413 %10.7 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية
4.12 5.13 3.6 6.71 

F t r2 r d f 
 1.44 7.433 %10.8 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية
4.66 17.73 3.6 6.50 
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 ( التنظيمية والمواطنة المعرفة تطبيق)  والارتباط الانحدار علاقات نتائج ( 17)  رقم جدول

 
المعرفة بوصفه متغيرا مستقلا ، وتحقيق  تطبيقدلالة إحصائية بين ذو معنوي علاقة وتأثير يوجد  لا -

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية بوصفه متغيرا تابع
 علاقلة الجلدول ويظهلر المتغيلرين بلين والارتبلاط الانحلدار علاقات نتائج(  17)  رقم الجدول يوضح  -

(    r) الارتبلاط معاملل بللغ حيلث ، التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيلق المعرفة تطبيق بين موجبة
)  والبالغلة الجدوليلة(    t) قيملة من اكبر(  6.50)  المحسوبة(   t) قيمة وكانت(   7.473)  يساوي
 علاقلللة وجلللود عللللى يلللدل مملللا(  7.71( )  7.75) معنويلللة مسلللتوى عنلللد(  7.95)  ثقلللة وبدرجلللة(  3.6

 المحسللوبة(  f) قيمللة كانللت حيللث التنظيميللة المواطنللة سلللوكيات وتحقيللق المعرفللة تطبيللق بللين معنويللة
 دلاللللة ذو وتلللأثير علاقلللة وجلللود  عللللى تلللنص التلللي الفرضلللية تقبلللل وبلللدل الجدوليلللة( f) قيملللة ملللن اكبلللر

 بوصلفه التنظيميلة المواطنلة سللوكيات وتحقيلق ، مسلتقلا متغيلرا بوصلفه المعرفلة تطبيق بين إحصائية
 . تابع متغيرا

 
 النتائج والتوصيات : 

  -النتائج :
 واثر ارتباط علاقة المعرفة لإدارة  أن الدراسة لمتغيرات الإحصائي التحليل نتائج أظهرت  – 1       

 . التنظيمية المواطنة سلوكيات تحقيق في قوي

 متوسط حسابي بوسط جاء التنظيمية المواطنة سلوكيات متغير أن الدراسة نتائج أظهرت كما – 3
 المواطنة سلوكيات انخفاض على يدل مما ( 3)  رقم بالجدول واضح هو كما(  6.18)  بلغ حيث

 . بالمركز
 إلى يرجع التنظيمية المواطنة سلوكيات في الحاصل التغير من % 01 أن الدراسة نتائج أظهرت – 6

 . أخرى عوامل إلى يرجع التغيير من % 39 وان المعرفة إدارة
 هي التنظيمية المواطنة سلوكيات في اثر وأكثرها المعرفة لإدارة الأبعاد أهم أن الدراسة أظهرت – 4

 . المعرفة تطبيق أخيرا ويأتي تخزينها ثم المعرفة نقل ذلك يلي المعرفة تشخيص

F t r2 r d f 
 1.44 7.473 %13.1 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية
4.66 17.73 3.6 6.50 
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كبير من المعرفة الضمنية منها  أن المركز يتوافر لدية قدر الدراسة نتائج أظهرت كما  – 5
الأمر الذي من شانها أن يسهم في تعزيز  ( 5 ، 4 ، 6 ، 3 ، 1) كما هو واضح بالجداول والظاهرية 

  المواطنة التنظيمية .
 التوصيات : 

 العاملين مشاركة على المحافظة خلال من الطبي سبها بمركز المعرفة إدارة مفهوم تعزيز  – 1
 . بالمركز الإدارية ممارساتهم على إيجابا ينعكس بما ومعارفهم قدراتهم وتنمية

 العمل جو وتهيئة الجيدة والمعاملة المناسبة الحوافز حيث من النواحي بكافة الاهتمام ضرورة – 3
 المواطنة سلوكيات تحقيق إلى يؤدي مما عاملينلل المناسبة التدريب برامج إعداد و وتوفير المناسب
 . التنظيمية

 عمل ورش إقامة خلال من بالمركز التنظيمية المواطنة سلوكيات دعم على العمل ضرورة  – 6
 تلك بمثل والمكافآت الحوافز وربط  المواطنة سلوكيات تعزز أن شانها من علمية ندواتو  ؤتمراتمو 

  . السلوكيات
 على بالإيجاب ينعكس بما بأبعادها المعرفة إدارة لدور العاملين إدراك وزيادة تنمية ضرورة  – 4      
 .  للمركز الإجمالي الأداء وبالتالي ، العاملين هؤلاء أداء

 الرضا تعزيز حيث من بالمركز المعرفة إدارة تلعبه أن يمكن الذي الهام الدور على المحافظة  – 5
 . لهم الوظيفي الاداء مستويات وتحسين للعاملين الوظيفي

 مع وثيقة علاقات إقامة عبر للمعرفة وداعمة مشجعة تكون منظميه ثقافة خلق على العمل – 3
 . للمنظمة ميزة يحقق بما والموارد الكفاءات وتوظف الخارجية البيئة

 كالمواطنة الحديثة التنظيمية المفاهيم كافة في البحثية الجهود بتكثيف الباحث يوصي كما – 0
 الاداء مستويات تحسين في كبير اثر من لها لما الاداري والتمكين الوظيفي والاستغراق التنظيمية

 . بالمنظمات الاستراتيجي
 

 المراجع :

نضال محمد الزطمة ، إدارة المعرفة وأثرها على تميز الاداء ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلامية ،   - 1
 .3711غزة ، 

المجلة الجزائرية للتنمية  محمد زرقون ، الحاج عرابة ، اثر إدارة المعرفة على الاداء في المؤسسة الاقتصادية ،  - 3
 . 3714،  الجزائر ، جامعة ورقلة  ،  1،العدد  الاقتصادية

، العدد حميد سالم ، دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  ، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم   - 6
32   ،2014  . 
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، العدد  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية عادل ياسين ،  دور الثقافة المنظمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية ،   - 4
  104 – 75ص ص  ، 3714، والاقتصاد  الإدارةجامعة بغداد ، كلية ،  09

- 5 - Chou Yeh , Yehing Mary (2005 ) : The Implementation of Knowledge 

Management system In Taiwan's Higher Education , Journal of college Teaching & 

Learning  ,Vol 2 ,No 9 , pp 35 -42.                                                                                  

- 6 - Rastogi , P . N. (2000 ) , Knowledge Management and Intellectual capital – the 

New virtuous reality of competitiveness , Human System Management , 19.                  

                                                                                           

- 7 - Delong , David W . (2004 ) , " Lost Knowledge Confronting the Threat of an 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 أخي الكريم ... أختي الكريمة

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 تحية طيبة وبعد

تحليلية لأراء عينة من (( دراسة دور إدارة المعرفة في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية )) يقوم الباحث بدراسة بعنوان      

ه الدراسة وإذ يتقدم الباحث لكم بأسمى عبارات الشكر والامتنان لتعاونكم في إنجاح هذ العاملين بمركز سبها الطبي 

 بأن ما ستدلون 
ً
 به من إجابات لن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.، نفيدكم علما

 والله من وراء الـقصد.

 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 

 

 

؟ الرجاء وضع علامة  أبعاد إدارة المعرفة بالمركز  التالية والتي تعكس  الأبعاد: ماهية درجة موافقتك على  الأول السؤال 
 :  عبارة من العبارات التاليةلى كل ( أمام درجة موافقتك ع√)
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اتفق  البيان ر . ت

 بشدة 

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق  محايد

 بشدة 

 تشخيص المعرفة أولا : 

      يسعى جميع الموظفين للبحث عن المعرفة  1

      يوجد نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات بالمنظمة 2

      يسعى المركز إلى تحديد مواقع ومصادر المعرفة من داخلة وخارجة   3

      يقوم الموظفون في المركز بجلسات لتبادل الأفكار 4

      يخصص المركز ميزانية للحصول على المعرفة  5

 تخزين المعرفة ثانيا : 

      الخبيرةيعتمد المركز في تخزين المعرفة على الحاسبات وأنظمة المعلومات  1

      يقوم المركز بتدوين تجارب وخبرات الموظفين وحفظها في قواعد بيانات 2

      تكون المعرفة المتحصل عليها محمية بصيغ قانونية 3

      يعتمد المركز في تخزين المعرفة على الأرشيف والمستندات الورقية 4

      المعرفة التي يمتلكهايسهل المركز لكافة العاملين الوصول إلى قاعدة  5

 نقل المعرفة  ثالثا :

      يستطيع العاملون بالمركز تبادل المعرفة بسهولة 1

      المعرفة الموجودة بالمركز متاحة للجميع للاستفادة منها 2

      تصل المعرفة بالكمية المناسبة والوقت المناسب لمستخدمها 3

      القدرات لإيصال المعرفة للعاملينيمتلك المركز قدر كافي من  4

      يستخدم المركز الانترنت والبريد الالكتروني كأهم الوسائل لتوصيل المعرفة 5

 تطبيق  المعرفة رابعا : 

      تساهم المعرفة المتحصل عليها في تحقق أهداف المنظمة 1

      المعرفة التي تصل للعاملين تلبي حاجاتهم  2

      المركز إلى تطبيق المعرفة المتحصل عليهايسعى  3

      يتقبل الأفراد المشاركة في المعرفة ولا يحتكرونها 4

      يساهم النظام المستخدم في المركز بتطوير العمليات  5
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  2البليدة

 

بعد والتي تمثل  ( أمام درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية√: الرجاء وضع علامة ) الثاني  السؤال 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية ؟ 

 

اتفق  البيان ر . ت

 بشدة 

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق  محايد

 بشدة 

      أساعد زملائي للقيام بالمهام الموكلة إليهم 1

      استجيب لتوجيهات رؤسائي دون تردد 2

      احترم حقوق الآخرين في العمل 3

      الآخرين لانجاز العملاحرص على التنسيق مع  4

      أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تدمر 5

      إذا أخطأت في حق احد فاني أقدم الاعتذار 6

      احرص على حضور اجتماعات العمل 7

      احترم أنظمة وتعليمات المنظمة التي اعمل بها 8

      أقدم المبادرات لتحسين العمل وتطويره 9

      احرص على ممتلكات المنظمة 11

 

 

 شكرا : للمساهمة في خدمة البحث العلمي

 الباحث 

 


